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I Allgemeine Bestimmungen

1. Allgemeine vertragliche Regelungen fir POS-Terminals, Wartungsvertrdge und Netzbetrieb

1.1 Vertragsgegenstand/Anwendungsbereich der AGB/Anderung der Vertragsbedingungen und Servicegebiihren / Einschaltung Dritter /
Ubertragung des Vertrages

a) EC Cash Direkt betreibt einen kaufmannischen Netzbetrieb und ermdglicht den angeschlossenen Kunden als Servicedienstleister u.a. die Teilnahme
am electronic Cash/GiroCard—System — nachfolgend GiroCard-System genannt - der deutschen Kreditwirtschaft. Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") stellen die Grundlage der Zusammenarbeit zwischen EC Cash Direkt, In der Oberau 18, 53547 Leubsdorf
und dem Vertragsunternehmen (nachfolgend" VU ") Gber die datenkommunikations- und zahlungsverkehrstechnische Abwicklung kartengestiitzter
Transaktionen an der Verkaufsstelle (nachfolgend "POS* (Point of Sale) dar. Des Weiteren regeln diese AGB die Bereitstellung von Terminals und
sonstigen Produkte (nachfolgend auch gemeinsam als "Produkte” bezeichnet) im Rahmen der mietweisen Uberlassung oder des Verkaufs sowie die
Installation und Wartung von POS-Terminals. Unsere Produkte und Dienstleistungen kénnen nur von Unternehmern im Sinne des § 14 BGB eingesetzt
werden, damit richten sich unsere Angebote nur an Unternehmer und der Kunde erkennt dies mit Vertragsabschluss an. Diese AGB gehen
entgegenstehenden Bedingungen des VU vor, auch wenn EC Cash Direkt ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

b) Die Rechtsbeziehungen zwischen dem VU und EC Cash Direkt regeln sich nach diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden auch
"AGB") und gegebenenfalls zuséatzlich vereinbarten weiteren AGB und Besonderen Geschaftsbedingungen (im Folgenden auch "BesGB"), dem
Antragsformular, der Preisliste und gegebenenfalls den schriftlichen Zusatzvereinbarungen der Parteien. Im Falle von Widerspriichen gehen die
Regelungen der einschldgigen BesGB denen dieser AGB vor. Im Rahmen dieser AGB gelten die allgemeinen Regelungen in Abschnitt | (Allgemeine Be-
stimmungen) erganzend zu den besonderen Bestimmungen in Abschnitt Il (Terminals, Produkte und Wartung) und Il (Netzbetrieb). Die einschlagigen
besonderen Bestimmungen in Abschnitt Il und Il dieser AGB gehen im Falle von Widerspriichen den allgemeinen Regelungen in Abschnitt | dieser AGB
vor.

c) EC Cash Direkt kann die Vertragsbedingungen und Servicegebiihren andern. Anderungen gelten als vom VU genehmigt, wenn es nach Mitteilung
durch Brief, Kontoauszug, Telefax oder E-Mail nicht innerhalb von sechs Wochen schriftlich Widerspruch erhebt. Hierauf wird EC Cash Direkt das VU bei
einer solchen Mitteilung ausdriicklich hinweisen. EC Cash Direkt kann zum Zweck einer Anderung der Vertragsbedingungen auch vor Ablauf der
normalen Vertragsdauer mit einer Frist von sechs Wochen eine auRerordentliche Anderungskiindigung aussprechen, wenn die Anderung nach
angemessener Einschatzung von EC Cash Direkt aufgrund der Rechtslage (einschlieBlich Rechtsprechung), Bestimmungen der deutschen Kreditwirt-
schaft, des Stands der Technik (insbesondere in Bezug auf Sicherheitsfragen) oder der objektiven Marktbedingungen erforderlich ist.

d) EC Cash Direkt ist berechtigt, sich zur Erbringung ihrer Dienstleistungen Dritter zu bedienen. EC Cash Direkt haftet in einem solchen Fall insoweit fiir
eine ordnungsgemafe Vertragserfullung durch den Dritten. Das VU ist nicht berechtigt, Dritte zur Erfillung der ihm aufgrund dieser Vereinbarung
obliegenden Pflichten einzuschalten, es sei denn, EC Cash Direkt stimmt dem zu. Das VU bleibt in jedem Fall fur die Erflllung des Vertrags voll
verantwortlich und haftet fir das Verschulden der von ihm eingesetzten Dritten wie fiir eigenes Verschulden.

e) EC Cash Direkt behélt sich das Recht vor, samtliche Rechte und Pflichten aus diesem Vertragsverhaltnis auf einen anderen Acquirer oder
Netzbetreiber, zu Ubertragen, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen hierfur gegeben sind. Das VU stimmt der Ubertragung bereits jetzt zu. Erfolgt die
Ubertragung auf einen anderen Acquirer, hat das VU das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung innerhalb einer Frist von 6 Wochen ab Bekanntgabe
durch EC Cash Direkt.

1.2 Leistungen und Services / Weitere Vertragsbedingungen / Anderungen des Leistungsangebots

a) Die Leistungen und Services umfassen derzeit

aa) den Netzbetreiber-Service im electronic-cash-System (auch: "Girocard-System ");

ab) den Netzbetreiber-Service fur Zahlungskarten, wie z.B. MasterCard, VISA, VISA Electron, Maestro oder/und Softwarelésungen zur
Kartenakzeptanz;
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ac) die Teilnahme am SEPA-ELV-System mit und ohne Sperrdateiabfrage;
Bei Teilnahme des VU an dem elektronischen Lastschriftverfahren mit oder ohne Nutzung der Sperrdatei ELV Save verpflichtet sich das VU:
AusschlieBlich die Belegtexte von EC Cash Direkt gemaR Verdoffentlichung auf der Website www.ec-cash-direkt.de zu verwenden.

Bei Teilnahme am Verfahren "elektronisches Lastschriftverfahren” die "Kundeninformation" gemafR Veroffentlich auf der Website von EC
Cash Direkt (www.ec-cash-direkt.de) an deutlich sichtbarer Stelle im Kassenraum auszuhangen.

Die Karteninhaber, die jeweils am elektronischen Lastschriftverfahren teilnehmen, Uber die Voraussetzungen der Einmeldung von Daten in
die Sperrdatei und die Voraussetzungen deren Léschung zu informieren. In die Sperrdatei eingemeldet werden: Bankverbindung
(Kontonummer, Kartenfolgenummer und Bankleitzahl) des Karteninhabers sowie der Sperrgrund.

Das VU stellt auBerdem sicher, dass auf eigene Kosten Belegtexte angepasst werden, wenn und soweit dies aufgrund gesetzlicher
Anderungen und/oder einer Anforderung sonstiger relevanter Stellen erforderlich ist, erganzende Hinweise im Kassenraum zur Nutzung
der Daten und zur Abwicklung im elektronischen Lastschriftverfahren und/oder ELV Save erteilt.

ad) den GeldKarte-Service;
ae) die Vermietung von POS-Terminals und virtuellen/Software Terminals (gemeinsam "Terminals");
af) den Verkauf von POS-Terminals und virtuellen Terminals/Software (gemeinsam "Terminals");

ag) Wartungsvertrage fur POS-Terminals;

Das VU legt im Servicevertrag fest, welcher Service und welche Leistungen als Einzelserviceleistung oder welche Service / Leistungskombination in
Anspruch genommen werden soll.

b) Das VU erkennt ausdriicklich an:

ba) die Bedingungen fiir die Teilnahme von Handels- und Dienstleistungsunternehmen am electronic-cash-System (bzw. am GirocardSystem) der
deutschen Kreditwirtschaft;

bb) den Auszug aus dem technischen Anhang zu den Bedingungen fiir die Teilnahme am electronic-cash-System (bzw. am Girocard-System) der
deutschen Kreditwirtschaft (Handlerbedingungen);

bc) die Bedingungen der deutschen Kreditwirtschaft flr die Teilnahme am System Geld-Karte in ihrer jeweiligen Fassung als Voraussetzung fir die
Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr.

c) EC Cash Direkt ist berechtigt, das Leistungsangebot zur Verbesserung des Verfahrens und seiner Sicherheit sowie zur Einhaltung geénderter
Anforderungen der Kreditinstitute oder der anwendbaren Rechtsbestimmungen zu dndern. Anderungen werden dem VU schriftlich mit einer
angemessenen Frist angekiindigt.

1.3 Zustandekommen der Vertrage, Vertragslaufzeit, Kiindigung, Aufhebung

a) Die Mietvertrage und Wartungsvertrage nach Abschnitt Il sowie die Netzbetreibervertrdge nach Abschnitt 11l dieser AGB kommen durch Lieferung
des Terminals an die Installationsanschrift zustande oder werden im Falle einer positiven Antragsprifung durch EC Cash Direkt riickwirkend zum
Datum der Gegenzeichnung des Antrages durch einen berechtigten Vertreter von EC Cash Direkt wirksam. Das VU wird von EC Cash Direkt
unverziglich Giber das Ergebnis der Antragspriifung unterrichtet. Die Lieferung des Terminals stellt i.v.g. Sinne eine Information zur positiven
Antragspriifung dar. EC Cash Direkt ist berechtigt, innerhalb von 6 Wochen nach Abschluss der Antragspriifung von dem Vertrag zuriickzutreten, wenn
ihr die Umsténde tber das VU, die bereits bei Abschluss der Antragspriifung vorlagen, erst nach Abschluss der Antragspriifung bekannt werden und
EC Cash Direkt ein Festhalten am Vertrag unzumutbar machen.

b) Die jeweilige Vertragslaufzeit richtet sich nach der im Vertragsformular getroffenen Vereinbarung. Ist im Vertragsformular keine Vereinbarung
getroffen worden, richtet sich die jeweilige Vertragsdauer nach den speziellen Regelungen in Abschnitt Il und Il dieser AGB. Ist dort keine Regelung
getroffen, gilt der Vertrag als auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann vom VU mit einer Kiindigungsfrist von jeweils 3 Monaten zum Quartalsende
gekundigt werden. Die Vertragsdauer verlangert sich bei Vertragen mit fester Laufzeit um jeweils 1 Jahr, falls nicht mit einer Frist von 6 Monaten vor
Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Eine vorzeitige Kiindigung zur Anderung der Vertragsbedingungen nach Ziff. 1.1. c) bleibt vorbehalten. Jede
Kundigung ist schriftlich zu erklaren. MaRgeblich fir die Einhaltung der Frist ist der Zugang der Kiindigungserklarung bei dem jeweils anderen
Vertragspartner.

¢) Eine Kundigung des jeweiligen Vertrages aus wichtigem Grund durch EC Cash Direkt bleibt hiervon unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn

. eine Abbuchung vom Konto des VU wegen Unterdeckung scheitert und dies auch nach Abmahnung nicht behoben wird oder dies zweimal
oder haufiger als zweimal in einem Zeitraum von zwei Kalendermonaten vorkommt;

. das VU ohne Zustimmung von EC Cash Direkt tiber das Eigentum an Terminals oder Produkten verfiigt;

. eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse des VU eintritt, welche die Anspriiche von EC Cash Direkt aus diesem
Vertrag gefahrdet;

. es bei der Teilnahme am Lastschrifteinzugsverfahren mehrfach zu einer vom Vertragsunternehmen zu vertretenden Ruckgabe von
Lastschriften gekommen ist;

. das VU wesentlichen Pflichten aus einem der hier geregelten Vertragsverhaltnisse trotz Abmahnung nicht nachkommt;

. gegen das VU nachhaltige Pfandungen oder sonstige ZwangsvollstreckungsmalRnahmen in dessen Vermogen erfolgt oder Wechsel und
Scheckprotest erhoben sind.

Weitere Kiindigungsgriinde bleiben unberihrt.

d) Erklart sich EC Cash Direkt auf Wunsch des VU mit einer Aufhebung eines Dauerschuldverhéltnisses vor Ablauf der Vertragslaufzeit einverstanden, so
hat das VU ein Aufhebungsentgelt in Hohe von 65% des bis zum Ablauf der festen Vertragslaufzeit bei ordentlicher Kiindigung félligen Entgelts zu
zahlen. Endet das Dauerschuldverhéltnis vor Ablauf der vertraglich festgelegten Laufzeit wegen einer Kiindigung aus wichtigem Grund, den das VU zu
vertreten hat, wird Schadensersatz in Héhe von 65% des bis zum Ablauf des bei ordentlicher Kiindigung félligen Entgelts berechnet. Es bleibt dem VU
vorbehalten, den Nachweis zu erbringen, dass der Schaden geringer, oder nicht entstanden ist. EC Cash Direkt bleibt vorbehalten, einen hoheren
Schaden geltend zu machen.

1.4 Anforderungen der Deutschen Kreditwirtschaft / geanderte Anforderungen oder Zusatzbedingungen / MaRnahmen zur
Missbrauchsverhinderung

a) EC Cash Direkt bzw. ein durch EC Cash Direkt beauftragter Dritter ist als Netzbetreiber im electronic-cash (Girocard-System) durch Abschluss
entsprechender Vertrage mit der deutschen Kreditwirtschaft zugelassen und sichert den Teilnehmern an diesen Systemen zu, die von der deutschen
Kreditwirtschaft Gber deren zentralen Kreditausschuss zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aufgestellten Anforderungen zu erfiillen. EC Cash Direkt
sichert dem VU weiterhin zu, dass die vertragsgegenstandlichen Terminals die von der deutschen Kreditwirtschaft iber deren zentralen Kreditausschuss
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zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aufgestellten Anforderungen erfullen. Diese Zusicherung gilt nicht bei Abschluss eines Kaufvertrages tber ein
gebrauchtes Terminal.

b) Andern sich die Anforderungen der Kreditwirtschaft oder filhren andere Anforderungen und/oder 6ffentlich-rechtliche Vorschriften zu einer zwingenden
Umstellung des Bezahlsystems im Laufe der Betriebszeit eines Terminals, wird EC Cash Direkt, soweit wirtschaftlich sinnvoll, Lésungen zur
Aufrechterhaltung des Bezahlsystems anbieten. Etwa damit in Zusammenhang anfallende Kosten kénnen dem VU in Rechnung gestellt werden. Bei
Anderungen der Zulassungsbedingungen fir Terminals ist das VU verpflichtet, alle notwendigen Anderungen an dem Terminal auf seine Kosten
vornehmen zu lassen. Im Ubrigen werden die Pflichten der Parteien aus dem Kauf- bzw. Mietvertrag durch Anderungen der Zulassungsbedingungen oder
Anforderungen grundsatzlich nicht beruhrt.

c) Das VU ist verpflichtet. bei allen Kartentransaktionen samtliche besonderen Verfahren zur Missbrauchsvermeidung einzusetzen, die von der
Deutschen Kreditwirtschaft eingefiihrt und von EC Cash Direkt dem VU als obligatorisch mitgeteilt wurden. Das VU wird weitere MalBnahmen zur
Missbrauchsvermeidung durchfiihren, die EC Cash Direkt generell oder im Einzelfall nach billigem Ermessen fur notwendig halt und dem VU mitteilt. Die
Kosten des Einsatzes eines solchen Verfahrens, einschlieRlich der Ubermittlungskosten, tragt das VU. Wenn besondere Verfahren zur Miss-
brauchsvermeidung eingefiihrt und dem VU als obligatorisch mitgeteilt worden sind, das VU das Verfahren aber nicht anwenden kann oder will, tragt
allein das VU das Missbrauchsrisiko. Das VU stellt EC Cash Direkt insoweit von Anspriichen der Kartenunternehmen, Banken, Kreditkarteninhabern und
sonstigen Dritten frei. Das VU ist berechtigt, binnen einer Frist von 4 Wochen ab Zugang einer Mitteilung nach Satz 2 dieses Absatzes diesen Vertrag mit
sofortiger Wirkung zu kundigen, wenn die Umsetzung der mitgeteilten MaRnahme(n) fur das VU finanziell oder operativ unzumutbar ware.

1.5 Gesetzliche und bankaufsichtsrechtliche Vorgaben

Das VU wird in Bezug zu oder im Zusammenhang mit den empfangenen vertraglichen Netzbetreiber-Dienstleistungen sowie deren Weiterverwendung
alle gesetzlichen, insbesondere bankaufsichtsrechtlichen, Vorgaben und Beschrankungen einhalten.

1.6 Entgelte und Zahlungen des VU Falligkeit / Neufestsetzung der Entgelte / Ricklastschriften / Zahlungsverzug / Suspendierung /
Abrechnungen der EC Cash Direkt / Aufrechnung

a) Die von dem VU an EC Cash Direkt zu entrichtenden Entgelte fiir die Lieferungen und Dienstleistungen ergeben sich aus den im Antragsformular
angegebenen Preisen und Konditionen sowie aus den Preisen und Konditionen der dem VU ubergebenen Preisliste und ggf. auch aus den
Handlerbedingungen fir die Teilnahme am electronic-cash-System (GirocardSystem) der deutschen Kreditwirtschaft. Zusatzlich gewiinschte Services
oder Leistungen (z.B. Anderungen von/oder Anpassungen an technische/n Anforderungen) erfolgen gegen gesonderte Berechnung. Im Ubrigen gelten
die sonstigen Bedingungen, die auf den Preislisten fir die bestellten Lieferungen / Dienstleistungen vermerkt sind. Die gesetzliche Umsatzsteuer und
etwaige andere Steuern, die sich auf die vertragsgegenstandlichen Leistungen und Lieferungen beziehen, sind zuséatzlich zu den im Leistungsangebot
angegebenen Preisen zu bezahlen. Die Berechnung erfolgt mit dem zur Zeit der Leistungserbringung giiltigen Satz. Wird dieser in einem Berechnungs-
zeitraum geéandert, werden die Zeitrdume mit den jeweils gultigen Sétzen als getrennte Sétze der Berechnung zu Grunde gelegt.

b) EC Cash Direkt kann die Servicegebihren wéahrend der Vertragslaufzeit in angemessenem Umfang, erstmals 6 Monate nach Vertragsbeginn, nach Nr.
1.1 ¢) neu festsetzen. Bei der Neufestsetzung werden die Umsatzgesamtsumme, die Transaktionsanzahl, der Durchschnittsumsatz pro Transaktion
sowie sonstige kostenrelevante Umstande nach billigem Ermessen berucksichtigt.

c¢) Die Zahlungsverpflichtung des VU beginnt mit der Erbringung der vereinbarten Leistungen. Fir Mietvertrage und Wartungsvertrage wird das
vereinbarte Entgelt monatlich jeweils im Voraus zum ersten Tag eines Monats féllig. Der Kaufpreis fur Kaufgegenstande wird unmittelbar nach
Auslieferung der Kaufgegenstande fallig. Die Zahlung des Mietzinses und des Entgelts fir Wartungsvertrage und sonstiger Dienstleistungen erfolgt durch
Lastschrifteinzug von dem vom VU im Antrag genannten Girokonto mittels Einzugsermachtigung bzw. auf Basis eines SEPA-Mandats. Die Pre-
Notificationfrist fur die SEPA-Lastschrift wird mit einem Tag vereinbart.

d) Die verbrauchsabhéngigen Entgelte wie Transaktionsentgelte und Autorisierungsgebiihren werden spétestens bis zum 15. des folgenden Monats fur
den abgelaufenen Monat, alle anderen Entgelte werden spéatestens zum 15. des jeweiligen Monats berechnet. Nach den Vorgaben der Deutschen
Kreditwirtschaft wird EC Cash Direkt ggf. zukinftig die ec-cash Transaktionsentgelte direkt mit der Umsatzgutschrift verrechnen. Die Umsatzgutschrift
aus electronic-cash-Umsatzen erfolgt dann vermindert um den Entgeltbetrag. EC Cash Direkt wird dem VU einmal im Kalendermonat die Referenz, den
Transaktionsbetrag sowie die Hohe aller etwaigen fur den kartengebundenen Zahlungsvorgang zu entrichtenden Entgelte gesondert bereitstellen. Das
VU kann diese Information im Rahmen der Abrechnung erhalten. Das VU erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass die Angaben hinsichtlich
des Transaktionsbetrages sowie die Hohe des einheitlich geltenden Autorisierungspreises fir Zahlungsvorgénge im electronic cash-System sowie die
Hohe eines im Zusammenhang mit der Teilnahme am electronic cash-System zu entrichtenden Serviceentgelts fiir den Abrechnungszeitraum
zusammengefasst und nicht pro Zahlungsvorgang dargestellt wird. Eine detaillierte Aufstellung istim Rahmen kostenpflichtiger Reports gegen
gesonderte Beauftragung méglich.

e) Laufende Vergutungen werden per Lastschrift von dem vom VU schriftlich angegebenen Bankkonto eingezogen. Das VU erteilt EC Cash Direkt hierzu
die erforderliche Einzugserméchtigung bzw. das erforderliche SEPA Mandat. Die Pre-Notificationfrist fiir die SEPA-Lastschrift wird mit einem Tag
vereinbart. Das VU wird Anderungen der Bankverbindung EC Cash Direkt unverziiglich mitteilen. Nimmt das VU nicht am Lastschriftverfahren teil, wird
pro Abrechnungsmonat ein zusétzliches Entgelt geman Preisliste berechnet. Im Fall einer vom VU zu vertretenden Riickgabe der Lastschrift ist das VU
verpflichtet, die EC Cash Direkt in Rechnung gestellten Bankgebiihren zu tragen. Zusétzlich berechnet EC Cash Direkt einen pauschalierten Schadens-
ersatz pro Rucklastschrift geméan Preisliste. Es bleibt dem VU vorbehalten, den Nachweis zu erbringen, dass der Schaden geringer oder nicht entstanden
ist. Weitere Anspriiche von EC Cash Direkt in Bezug auf die Riickgabe der Lastschrift gegeniiber dem VU bleiben unberihrt.

f) Bei Verzug schuldet das VU EC Cash Direkt Zinsen in Héhe von 8% Uber dem Basiszinssatz. Diese Verpflichtung wird, wenn nicht anders vereinbart,
von einer von EC Cash Direkt zugestandenen Stundung nicht berihrt. Bei Verzug des VU mit der Zahlung des Entgeltes kann EC Cash Direkt die
Leistung fiir die Dauer des Verzuges einstellen. Das gilt auch fiir den Fall, dass Anhaltspunkte fiir einen Tatbestand bestehen, der EC Cash Direkt zur
Kuindigung berechtigen wiirde. Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder bei Eintritt von Umstanden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche
gegen das VU rechtfertigen, kann EC Cash Direkt die Stellung von Sicherheiten verlangen.

g) Das VU muss die Zahlungen und Abrechnungen von EC Cash Direkt unverziglich auf Richtigkeit und Vollstédndigkeit tberprifen. Beanstandungen
und Einwendungen kdnnen nur schriftlich binnen einer Ausschlussfrist von 6 (sechs) Wochen nach Zahlungseingang beim VU (Buchungsdatum) erhoben
werden. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Das VU kann auch nach Fristablauf Berichtigung der Abrechnung
verlangen, muss dann aber beweisen, dass die Abrechnung unrichtig oder unvollstandig war. EC Cash Direkt kann auch nach dieser Frist Korrekturen
der Abrechnung vornehmen.

h) Werden von EC Cash Direkt aufgrund der von dem VU Ubermittelten Transaktionsdaten oder Abrechnungen Gutschriften erstellt und/oder Zahlungen
geleistet, werden derartige Zahlungen oder Gutschriften von EC Cash Direkt unter dem Vorbehalt einer nachtraglichen Korrektur vorgenommen, sollten
sich die vom VU Ubermittelten Transaktionsdaten als unrichtig oder unvollstandig erweisen.

i) Gegen Anspriche von EC Cash Direkt kann das VU nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Dem VU steht die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis zu. Eine Abtretung von Anspriichen
des VU gegen EC Cash Direkt ist ausgeschlossen. EC Cash Direkt ist berechtigt, seine Anspriiche gegen das VU abzutreten und mit Forderungen des
VU auch aus den Vertragen lber die Akzeptanz von Girokarten, Kreditkarten und aus sonstigen Vertragsverhaltnissen aufzurechnen.

1.7 Haftung von EC Cash Direkt

a) Eine Haftung von EC Cash Direkt sowie ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen fir Schadensersatz besteht nur bei Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten, auf deren Erfullung die andere Partei in besonderem Maf3e vertrauen darf. Der vorgenannte Ausschluss gilt nicht fur Féalle
des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit, der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie furr eine Haftung aus Beschaffenheitsgarantie
oder nach dem Produkthaftungsgesetz.
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b) EC Cash Direkt haftet nicht, wenn EC Cash Direkt fur den Schaden nicht verantwortlich ist. Das gilt insbesondere fur Ausfalle und Stérungen, die
durch nicht von EC Cash Direkt oder von ihr beauftragten Dritten betriebene Autorisierungssysteme verursacht werden, Schaden, die auf ungeeignete,
unsachgemafe oder sonst nach dem Vertrag nicht vorausgesetzte Verwendung, fehlerhafte Bedienung, fehlerhafte oder nachléssige Behandlung,
chemische/elektrochemische oder elektronische Einflisse, Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten seitens des VU oder Dritter ohne vorherige
Genehmigung von EC Cash Direkt zuruckzufihren sind sowie Netzwerk-Engpésse, -Ausfélle und -Fehlfunktionen, welche durch die Deutsche Telekom
oder andere Netzwerkanbieter und deren Nebenstellenanlagen verursacht werden. Weiterhin haftet EC Cash Direkt nicht fir die Wiederbeschaffung von
Daten, es sei denn, EC Cash Direkt hat deren Vernichtung grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht und das VU hat sichergestellt, dass diese Daten
aus anderem Datenmaterial (z.B. durch Aufbewahrung von Belegen, Unterlagen etc. oder durch ein Back-up) mit vertretbarem Aufwand rekonstruierbar
sind.

c) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet EC Cash Direkt fir unmittelbare Vermégensschéaden bis zu einem Betrag von
5.000,- EUR je Schadensereignis. Dieselbe Begrenzung gilt auch bei grob fahrlassiger Verletzung jeglicher Pflichten durch Erfiillungsgehilfen, die nicht
gesetzliche Vertreter oder leitende Angestellte von EC Cash Direkt sind.

d) In jedem Fall ist die Haftung auf den tblicherweise und typischerweise in derartigen Fallen voraussehbaren und von der anderen Partei nicht
beherrschbaren unmittelbaren Schaden begrenzt. In jedem Fall ist eine Haftung fir mittelbare Schéaden und Folgeschaden (insb. entgangenen Gewinn)
ausgeschlossen.

e) Ist das VU Kaufmann, juristische Person des ¢ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, verjahren seine Anspruche auf
Schadensersatz, ausgenommen solche aus unerlaubter Handlung, spatestens ein Jahr von dem Zeitpunkt an, in dem das VU von dem Schaden, den
Umstanden, aus denen sich seine Anspruchsberechtigung ergibt, Kenntnis erlangt, ohne Ricksicht auf diese Kenntnis drei Jahre nach dem
schadigenden Ereignis. Kurzere gesetzliche Verjahrungsfristen bleiben unberihrt.

1.8 Datenspeicherung / Datenschutz / Vertraulichkeit / Auskunfteien, Meldung an Dritte

a) EC Cash Direkt speichert unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen die am Betreiberrechner/ Konzentrator anfallenden Informationen fur
. die Bearbeitung von Reklamationen;
. die Erstellung von Zahlungsverkehrsdaten nach den Richtlinien des einheitlichen Datentrdgeraustausches zur Abwicklung des
Zahlungsverkehrs;
. die Abrechnung der Entgelte nach den Bedingungen der deutschen Kreditwirtschaft;
. statistische Auswertungen nach Weisung des Kunden.

b) Die Vertragsparteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen, die sie im Rahmen dieser Vereinbarung von der jeweils anderen Partei oder einem
Karteninhaber erhalten, vertraulich zu behandeln, insbesondere Dritten nicht zugénglich zu machen. Davon ausgenommen sind Dritte im Sinne von Ziffer
1.1 d), die von EC Cash Direkt zur vertraulichen Behandlung derartiger Informationen zu verpflichten sind. Als vertraulich gelten insbesondere
Informationen, die Betriebs- und/oder Geschéftsgeheimnisse einer der Vertragsparteien betreffen, sowie nicht anonymisierte Informationen tber
Karteninhaber. Beide Parteien sind verpflichtet, alle anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten und angemessene Vorsorge gegen
eine unbefugte Benutzung von Karten- und Karteninhaberdaten zu treffen; solche Daten durfen nur gespeichert werden, wenn und solange es aufgrund
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen zwingend geboten ist.

c¢) Das VU willigt ein, dass EC Cash Direkt an Auskunfteien die im Vertrag aufgefuhrten Stammdaten zur Priifung Gber mégliche fruhere
Vertragsverletzungen mit anderen Kartenabrechnern Gibermittelt und entsprechende Auskiinfte tiber das VU von Auskunfteien erhalt. Das VU ist damit
einverstanden, dass EC Cash Direkt Auskunfteien auch Daten aufgrund nichtvertragsgeméafen Verhaltens aus diesem Vertragsverhéltnis Ubermittelt.
Diese Meldungen dirfen, wenn das Bundesdatenschutzgesetz einschlagig ist, nur erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller betroffenen Interessen
zulassig ist.

1.9 Allgemeine Pflichten des VU

a) Das VU ist verpflichtet, die Stammdaten in diesem Vertrag vollstandig und wahrheitsgemaR auszufiillen. Anderungen miissen EC Cash Direkt
unverzuglich und unaufgefordert angezeigt werden, insbesondere

. Anderungen der Art des Produktsortiments;

. VerauBerung oder Verpachtung des Unternehmens oder ein sonstiger Inhaberwechsel;
. Anderungen der Rechtsform oder der Firma;

. Eréffnung eines Insolvenzverfahrens oder Ablehnung der Eréffnung mangels Masse;

. Anderungen von Name, Adresse oder Bankverbindung;

. eine Anderung der Anwahlinummer des Terminals.

b) Das VU ist weiterhin verpflichtet,

. die von EC Cash Direkt im Terminal eingestellte, oder auf andere Weise mitgeteilte Nummer fur Autorisierungsanfragen zu verwenden;

. einen Kassenschnitt in der Regel taglich, jedoch mindestens einmal pro Woche und zum Monatsende durchzufuhren. Zur Sicherheit des VU
gegen Verluste aus Kartenzahlungen kann von EC Cash Direkt taglich ein s.g. Zwangskassenschnitt durchgefuhrt werden. Sollte dies nicht
gewunscht sein, hat das VU dies schriftlich mitzuteilen. Evtl. Verluste aufgrund von verzégerten Kassenschnitten trégt in diesem Falle der
VU alleine.

. auf Anforderung von EC Cash Direkt Jahresabschlussunterlagen zur Verfiigung zu stellen,

. die Entgelte einschlief3lich der ggf. abzuflihrenden Autorisierungsentgelte fristgerecht zu bezahlen bzw. fir einen ausreichenden Kontostand
zur Abbuchung im Lastschriftverfahren zu sorgen.

. Nimmt das VU nicht am Lastschriftverfahren teil, wird pro Abrechnungsmonat ein zusétzliches Entgelt gemaf Preisliste berechnet;

. alle Informationen, die zur Errichtung und Durchfiihrung des Services notwendig sind, im EC Cash Direkt Servicevertrag zu vermerken und
EC Cash Direkt zur Verfugung zu stellen;

. sich bei Stérungen in anderen Netzen oder bei anderen Dienstleistern, die EC Cash Direkt nicht zu vertreten hat, selbst an den jeweiligen
Netzbetreiber oder Dienstleister zu wenden.

c¢) Das VU wird EC Cash Direkt auf Anforderung eine Inspektion der Geschéftsraume entweder personlich oder durch von EC Cash Direkt beauftragte
Dritte gestatten, um EC Cash Direkt die Kontrolle der Einhaltung der Bestimmungen des Vertrages zu ermdglichen.

d) Das VU ist verpflichtet, unbefugten Dritten keinen Zugriff auf das POS-Geréat zu gewéhren und das Gerat gegen den unberechtigten Zugriff Dritter zu
sichern. Sofern der Verdacht besteht. dass sich Dritte Zugang zu dem POS-Gerét verschafft haben, ist das VU verpflichtet, dies EC Cash Direkt
unverziglich anzuzeigen.

e) Das VU verpflichtet sich wahrend der Vertragslaufzeit Transaktionen uber die dem Vertrag unterliegenden Zahlungsverfahren ausschlief3lich tiber EC
Cash Direkt abzuwickeln. Wahrend der Laufzeit eines Vertrages tiber Miete oder Service fiir POS- oder virtuelle Terminals ist das VU verpflichtet, die zu
dem Zeitpunkt der Bereitstellung bei EC Cash Direkt vereinbarten Kartendienstleistungen ausschlieBlich von EC Cash Direkt abzunehmen. Das sind
insbesondere die Abnahme von Leistungen als Netzbetreiber fur das electronic-cash-System, ELV, VISA Electron, VPay, MasterCard und Maestro.

Weitere Verpflichtungen des VU bleiben unberihrt.
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1.10 Schriftform, salvatorische Klausel, anwendbares Recht, Gerichtsstand, Erfillungsort

a) Alle Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages einschlieRlich der vorliegenden Klausel bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform unter
Ausschluss der Textform.

b) Sollte eine der Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen nicht. Die unwirksame Klausel ist durch eine wirksame Klausel zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung
am néchsten kommt.

c) Sollten die dem Vertragsverhéltnis zu Grunde liegenden Umstande eine wesentliche und von diesen Bedingungen nicht berucksichtigte Veranderung
erfahren, so verpflichten sich die Vertragsparteien, die Bedingungen den geanderten Umstanden anzupassen.

d) Der Vertrag unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Linz am Rhein. EC Cash Direkt kann
das VU jedoch auch an einem anderen fiir das VU oder die betreffende Streitigkeit zustandigen Gerichtsstand verklagen.

e) Erfullungsort ist Leubsdorf/Rhein

Il Besondere Bestimmungen zu Terminals, Produkten und Wartung

2. Allgemeine Regelungen zu Terminals und Produkten, allgemeine Regelungen fiir Terminals und Produkte;
POS-Terminal Wartungsvertrage

2.1 Liefer-und Leistungszeit
a) Die von EC Cash Direkt genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdrtcklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.
b) Alle Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung, Teillieferungen sind zulassig.

c) Liefer- und Leistungsverzégerung aufgrund von héherer Gewalt und/oder aufgrund von Ereignissen, die EC Cash Direkt die Leistung wesentlich
erschweren oder unméglich machen, z.B. Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Streik, behdrdlichen Anordnungen etc., auch wenn
sie bei Lieferanten von EC Cash Direkt oder deren Unterlieferanten eintreten, hat EC Cash Direkt auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen
nicht zu vertreten. Sie berechtigen EC Cash Direkt, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfillten Teiles ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

d) Im Ubrigen kommt EC Cash Direkt erst dann in Verzug, wenn das VU EC Cash Direkt schriftlich eine Nachfrist von mindestens 4 Wochen gesetzt hat
und diese Frist fruchtlos verstrichen ist. Im Falle des Verzuges hat das VU Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Héhe von 0,5% fir jede
vollendete Woche des Verzuges, insgesamt jedoch hdchstens bis zu 3% des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen.
Dariliber hinausgehende Anspriiche, inshesondere Schadensersatzanspriiche jedweder Art, sind ausgeschlossen.

2.2 Bereitstellung der Terminals und Produkte, Installation, Gefahreniibergang, Untersuchungspflicht

a) EC Cash Direkt sorgt fur die betriebsféhige Bereitstellung der Terminals. Die Bereitstellung erfolgt nach Eingang des Servicevertrages fur Terminals
und Netzbetrieb, sofern kundenseitig die notwendigen Voraussetzungen geschaffen worden sind. Fur die Abwicklung von PIN-gestiitzten Verfahren ist
ein PIN-Pad erforderlich. MaRgeblich fur die Soll Beschaffenheit der von EC Cash Direkt verauRerten Produkte sind Durchschnittsausfallmuster. Die in
den Informations- oder Angebotsunterlagen wiedergegebenen Abbildungen, Zeichnungen, Gewichte, Mal3e etc. sind nur anndhernd maRgebend, soweit
sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Die Anzahl der im Einzelfall bis zum Verbrauch der Batterie bzw. des Akkus mdglichen Lade-
vorgange ist u.a. abhangig vom Geratetyp sowie der Handhabung durch den Kunden. Die Lebensdauer von Batterien bzw. Akkus und Kabeln kann von
der Haltbarkeit der tbrigen Ware daher erheblich abweichen.

b) Sofern das VU die Installation vor Ort im Auftrag gewahlt hat, installiert EC Cash Direkt die konfigurierten Terminals bei dem VU. Die Installation
beinhaltet die Abstimmung der Installationsvoraussetzungen mit dem VU, die Installation des Terminals (ggf. mit PIN-Pad) und die Anbindung der
Kommunikationstechnik an einen funktionsfahigen Energie- und Datenanschluss. Die Hohe des Entgelts fur die Installation wird im Antragsformular
festgelegt. Das VU ist verpflichtet. den Ort, an dem die Terminals installiert werden sollen, vor der Installation frei zuganglich zu halten. Ferner ist der VU
verpflichtet, einen funktionsfahigen und frei zuganglichen Energie- und Datenanschluss bereitzustellen. Uberproportionale Installationszeiten oder
Wartezeiten, die darauf beruhen, dass das VU seinen Verpflichtungen gemaf vorstehendem Satz 1 oder 2 nicht oder nicht ordnungsgeman
nachgekommen ist, werden dem VU gesondert in Rechnung gestellt. Die Inbetriebnahme des Terminals beim VU erfolgt, sofern beauftragt, durch das
von EC Cash Direkt beauftragte Personal. Sind die Terminals ganz oder teilweise aus Griinden, die nicht von EC Cash Direkt zu vertreten sind, nicht
funktionsfahig, bleibt die Verpflichtung des VU zur Entrichtung des Installationsentgelts bestehen. Will das VU ein Terminal an einem anderen Standort
einsetzen, so hat es dies EC Cash Direkt schriftlich anzuzeigen. EC Cash Direkt kann verlangen, dass fur die mit einem Wechsel des Aufstellungsortes
verbundenen Installationsarbeiten ihre Beauftragten eingeschaltet werden. Alle mit einem Wechsel des Aufstellungsortes verbundenen unmittelbaren
Aufwendungen tragt das VU.

¢) Bei Vereinbarung der Installation durch EC Cash Direkt (vor Ort) geht die Gefahr der Verschlechterung oder des Verlusts des Terminals mit Abschluss
der Aufstellung an das VU Uber. Wahlt das VU im Antrag die Versandinstallation, geht die Gefahr auf das VU Uber, sobald die Sendung an die den
Transport ausfiihrende Person tibergeben worden ist oder zum Zwecke der Versendung das Lager von EC Cash Direkt verlassen hat. Uber den
Versandweg und die Versandart entscheidet EC Cash Direkt.

d) EC Cash Direkt ist nicht daftir verantwortlich, die Gerate im Rahmen der Aufstellung und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft mit sonstigen Geraten
und Programmen zu verbinden, es sei denn, die Parteien treffen im Einzelfall schriftlich eine gegenteilige Regelung.

2.3 Keine Verfiigung oder Belastung

Die WeiterverauRerung bzw. die Ubertragung des Eigentums oder Besitzes an Produkten, die im Eigentum von EC Cash Direkt stehen, an Dritte, ist nicht
gestattet. Das VU hat alle erforderlichen MaBnahmen zu treffen, um die im Eigentum von EC Cash Direkt stehenden Produkte von Belastungen jeglicher
Art (insbesondere Pfandungen etc.) freizuhalten. Erfolgt dennoch eine Belastung, hat das VU EC Cash Direkt hiervon unverziiglich schriftlich unter
Erteilung aller erforderlichen Auskinfte Mitteilung zu machen. Es ist weiterhin verpflichtet. die mit der Belastung in Zusammenhang stehenden

Unterlagen zu Gbersenden sowie eine eidesstattliche Versicherung abzugeben, dass die belastete Ware im Eigentum von EC Cash Direkt steht. Das VU
hat die Kosten von MaRnahmen zur Beseitigung dieser Belastung, insbesondere allen Interventionsprozessen zu tragen.

2.4 Anderungen an Terminals und Produkten

a) Anderungen und Anbauten, die das VU an Terminals oder Produkten, die im Eigentum von EC Cash Direkt stehen, vornehmen will, bediirfen der
Zustimmung von EC Cash Direkt. Besteht eine Verpflichtung zur Riickgabe der Terminals, hat das VU, soweit nicht schriftlich etwas Abweichendes
vereinbart worden ist, den urspriinglichen Zustand wieder herzustellen.

b) Sofern das VU selbst oder durch Dritte Anderungen an Terminals oder Produkte vornimmt oder vornehmen lasst, entfallen alle Anspriiche wegen
Mangeln gegentiber EC Cash Direkt, es sei denn, das VU weist nach, dass die in Rede stehenden Beeintrachtigungen des vertragsgemafen Gebrauchs
weder insgesamt noch teilweise durch solche Anderungen verursacht worden sind und die Wartung hierdurch nicht erschwert wird.
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2.5 Aufwandentschadigung bei Diagnose und Wartungsarbeiten

Die Kosten fir die Beseitigung von Betriebsstérungen, die durch Verschulden der Mitarbeiter des VU, deren Erflllungsgehilfen oder sonstiger Dritter
verursacht wurden, die durch hohere Gewalt, insbesondere durch Wasserschaden oder Brandschéaden verursacht wurden, sind von dem VU zu ersetzen.
Diese Kostenersatzpflicht gilt auch fur die Beseitigung von sonstigen Betriebsstérungen hinsichtlich nicht von EC Cash Direkt zu vertretenden auf3eren
Einwirkungen, unsachgeméafRer Behandlung, die Anschaltung von Fremdprodukten ohne Zustimmung von EC Cash Direkt oder die Durchfiihrung von
Arbeiten an den Einrichtungen durch andere als von EC Cash Direkt beauftragte Personen oder Firmen sowie bei notwendigen Anderungen an dem
Terminal aufgrund geénderter Anforderungen oder Zulassungsbedingungen geman Ziffer 1.4 b). Stellt sich im Rahmen der Erbringung einer
Wartungsleistung heraus, dass die Betriebsstérung auf einem der vorgenannten Griinde beruht, ist EC Cash Direkt berechtigt, aber nicht verpflichtet, die
Betriebsstorung zu beseitigen. Sofern die Reparaturkosten voraussichtlich EUR 150,- Netto lbersteigen, wird EC Cash Direkt dem VU einen
Kostenvoranschlag tber die voraussichtlichen Reparaturkosten unterbreiten. Die Reparatur erfolgt dann erst nach ausdriicklicher Beauftragung durch
das VU. Sofern EC Cash Direkt die Betriebsstorung beseitigt, steht ihr ein zusétzliches Entgelt zu. Dieses zusétzliche Entgelt berechnet sich nach dem
tatséchlich entstandenen Aufwand. Sofern sich herausstellt, dass die Betriebsstérung auf einer Anderung des POS-Verfahrens beruht, wird EC Cash
Direkt dem VU ein Angebot zur Behebung der Betriebsstérung unterbreiten.

2.6 Voraussetzungen fur Schadensersatz, Rucktritt und Kandigung

Das VU kann nur dann Schadensersatzanspriiche oder sein Recht auf Rucktritt oder Kiindigung geltend machen, wenn mindestens zwei
Nachbesserungsversuche von EC Cash Direkt in angemessener Frist ohne Erfolg geblieben sind.

2.7 Weitere Pflichten des VU beziglich der mietweise oder verkaufsweise uberlassenen Produkte
a) Mitteilung hinsichtlich Stérungen und Méangeln

Das VU ist verpflichtet, EC Cash Direkt oder dem beauftragten Dienstleister unverziglich Mitteilung Uber aufgetretene technische Stérungen und Méngel
des Terminals zu machen, bei der Meldung einer Stérung alle erkennbaren Einzelheiten vorzutragen und hierbei im Rahmen des Zumutbaren die
Hinweise der Techniker zur Problemanalyse und Fehlerbestimmung zu befolgen, um eine effektive Stérungsbeseitigung zu gewahrleisten. Zur
Durchfuihrung der Servicearbeiten vor Ort ist der Vertragspartner verpflichtet, entsprechend geschulte Dienstleister von EC Cash Direkt zu akzeptieren.
Die Mitarbeiter dieser Dienstleister weisen sich auf Wunsch des Vertragspartners gegeniiber dem VU aus.

b) Verpflichtung bei Reparatur oder Austausch

Sofern EC Cash Direkt fehlerhafte Geréate, Elemente, Zusatzeinrichtungen oder Teile im Rahmen der Méngelbeseitigung, Gewahrleistung, eines
vereinbarten Zusatzservice oder kostenpflichtigen Reparaturauftrages repariert oder austauscht, ist das VU verpflichtet, in dem dafiir erforderlichen
Umfang sicherzustellen. dass vor dem Austausch bzw. der Reparatur Programme (einschlieBlich seiner Anwendungsprogramme), Daten, Datentrager,
Anderungen und Anbauten entfernt werden. EC Cash Direkt hat das Recht, zur Erhéhung der Funktionssicherheit technische Anderungen an den
Terminals vorzunehmen, es sei denn, dies sei dem Vertragsunternehmen im Einzelfall nicht zumutbar.

¢) Behandlung der Produkte

Das VU ist zur pfleglichen Behandlung der im Eigentum von EC Cash Direkt stehenden Produkte verpflichtet. Dies bedeutet unter anderem, dass die
Produkte mit &uf3erster Sorgfalt zu behandeln, zu verwahren und gegen Beschadigung zu schiitzen sind. Das VU wird hinreichend qualifiziertes Personal
einsetzen und die mitgeteilten Anwendungs- und Bedienungsanleitungen beachten.

d) Zugang zum Terminal

Das VU ermdglicht nach vorheriger Terminabstimmung den Zugang zum Terminal Gber Fernwartungssoftware oder fiir vorbeugende Wartungsarbeiten
vor Ort, um den vereinbarten Funktionsumfang des Terminals sicherzustellen. EC Cash Direkt ist berechtigt, Wartungsgerate und Ersatzteile beim Ver-
tragsunternehmen zu lagern. soweit dies zur Erflllung der Pflichten notwendig ist.

e) Herausgabe von Terminals und Produkten

Ist das VU gegeniiber EC Cash Direkt zur Herausgabe von Terminals oder sonstigen Produkten verpflichtet, wird es diese Produkte auf eigene Kosten
und eigenes Risiko an EC Cash Direkt zuriicksenden (Regelfall) oder - auf gesonderte Aufforderung seitens EC Cash Direkt - nach vorheriger
Terminabstimmung EC Cash Direkt oder einem von ihr beauftragten Dritten den Zugang zu den Terminals einschlieBlich sonstiger im Rahmen des
Vertrages Uberlassener Einrichtungen und sonstiger Produkte gewahren und den Abbau gestatten, es sei denn, das ist aus nicht von dem VU zu ver-
tretenden Griinden unmdglich. Kommt das VU der Verpflichtung zur Riickgabe nicht oder nicht rechtzeitig nach. so hat das VU EC Cash Direkt den
Schaden zu ersetzen, der durch die verspatete und/oder unterbliebene Riickgabe entstanden ist. Der Mindestbetrag fur den Schaden bei unterbliebener
Ruckgabe wird mit EUR 250,- angesetzt, es sei denn, das VU weist einen geringeren Schaden oder EC Cash Direkt einen héheren Schaden nach.

3. Vertraglich vereinbarte Zusatzservices (Depotwartung, Vor-Ort-Wartung)

3.1 Anwendbarkeit, Geltung der Regelungen in | dieser AGB/Allgemeines

a) Haben die Parteien einen Zusatzservice vereinbart, gelten die Regelungen in Abschnitt | und Il 2 in diesen AGB erganzend zu den nachstehenden
Bestimmungen. Im Fall von Widerspriichen gehen die Regelungen der einschldagigen besonderen Regelungen in diesem Abschnitt II 3 den Regelungen
in Abschnitt | und Il 2 dieser AGB vor.

b) EC Cash Direkt bietet fuir die Erhaltung oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft und der damit verbundenen sonstigen Einrichtungen
entsprechend dem vereinbarten oder bestellten Funktionsumfang nach Wahl des Vertragspartners einen HotlineService, Depot- oder Vor-Ort-Wartung fur
POS-Terminals an. Fir virtuelle/Software Terminals besteht keine Moglichkeit zum Abschluss von Wartungsvertragen. Bei Abschluss eines
Kaufvertrages Uber ein POS-Terminal ist zumindest der Abschluss eines HotlineServicevertrages verbindlich. Bei Abschluss eines Mietvertrages tber ein
POS-Terminal ist der Abschluss eines Wartungsvertrages obligatorisch, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird. Die jeweiligen
Leistungen umfassen nur die Stérungsbeseitigung auf Anforderung des VU.

3.2 Hotline-Service fir POS-Terminals

Fir Stérungsmeldungen und sonstige Rickfragen technischer Art stellt EC Cash Direkt dem VU einen telefonischen Hotline-Service zur Verfigung. Der
Hotline-Service umfasst die Aufnahme von technischen Stérungen am POS-Terminal und die Unterstiitzung des VU bei der Inbetriebnahme des POS-
Terminals. Der Hotline-Service steht an 7 Tagen in der Woche von 0 — 24 Uhr zur Verfugung. Sollte eine Problemlésung durch die technische Hotline
nicht moglich sein, erfolgt die Beauftragung des Servicedienstleisters entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen.

3.3 Depotwartung

Haben die Vertragsparteien Depotwartung hinsichtlich der POS-Terminals vereinbart und ist die Funktionsfahigkeit des POS-Terminals nicht mit
Unterstiitzung der telefonischen Hotline wieder herzustellen, stellt EC Cash Direkt dem VU ein Austausch-POS-Terminal zur Verfiigung. Das Austausch
POS-Terminal wird dem VU entsprechend der Konfiguration des auszutauschenden Terminals zugesandt. Hierbei besteht kein Anspruch des VU auf
einen bestimmten Terminaltyp. Die Inbetriebnahme des Austausch-POS-Terminals erfolgt durch das VU mit Unterstltzung der telefonischen technischen
Hotline von EC Cash Direkt. Das defekte POS-Terminal wird vom VU an EC Cash Direkt bzw. den beauftragten Dienstleister zuriickgesandt. Uber den
Versandweg und die Versandart entscheidet EC Cash Direkt. EC Cash Direkt ist berechtigt, dem VU die Kosten fur den Hin- und Rucktransport in
Rechnung zu stellen. Sollte innerhalb von 10 Werktagen nach Erhalt eines Austausch-POS-Terminals das defekte POS-Terminal nicht bei EC Cash
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Direkt bzw. dem beauftragten Dienstleister eingegangen sein, ist EC Cash Direkt nach vorheriger Ankiindigung berechtigt, das defekte POS-Terminal auf
Kosten des VU selbst abzubauen.

3.4 Vor-Ort-Wartung

a) Haben die Vertragsparteien eine Vor-Ort Wartung hinsichtlich der POS-Terminals vereinbart und ist die Funktionsfahigkeit des POS-Terminals nicht
mit Unterstiitzung der telefonischen Hotline wieder herzustellen, wird EC Cash Direkt innerhalb einer angemessenen Frist eine Instandsetzung vor Ort
vornehmen.

b) Die Instandhaltung der POS-Terminals vor Ort erfolgt wahrend der ublichen Geschéaftszeiten, au3erhalb dieser Zeiten nach Sondervereinbarungen.
Storungen des Dateniibermittiungsanschlusses sind unverziglich durch das VU an das zustandige Telekommunikationsunternehmen zur Instandsetzung
weiterzuleiten. Sofern eine POS-Terminalstérung durch das von EC Cash Direkt beauftragte Personal vor Ort nicht behoben werden kann, wird das POS-
Terminal gegen ein betriebsbereites Ersatz-POS-Terminal ausgetauscht. Hierbei besteht kein Anspruch des VU auf einen bestimmten Terminaltyp.

3.5 Ausnahmen bei vertraglich vereinbartem Zusatzservice

a) Ergibt die Untersuchung eines POS-Terminals, fur das ein Wartungsvertrag nach Ziffer 3.3 oder 3.4 abgeschlossen worden ist, nach Einschétzung von
EC Cash Direkt oder eines der beauftragten Dienstleister, dass die Funktionalitat des POS-Terminals nicht oder nicht ohne unverhaltnismagig hohen
Aufwand (technischer Totalschaden) wieder hergestellt werden kann oder dass der Kostenaufwand fir die Reparatur die Differenz zwischen Wie-
derbeschaffungswert und Restwert Ubersteigt (wirtschaftlicher Totalschaden), und ist die Wiederherstellung der Funktionalitat nicht im Rahmen der
Gewabhrleistung von EC Cash Direkt geschuldet, besteht kein Anspruch des VU auf Leistungen aus dem Wartungsvertrag. EC Cash Direkt wird das VU in
einem solchen Fall entsprechend informieren.

b) Ist der Wartungsvertrag fiir ein POS-Terminal abgeschlossen worden, das das VU im Rahmen eines Kaufvertrages von EC Cash Direkt erworben hat,
haben beide Parteien im Fall des Abs. a) das Recht, den Wartungsvertrag mit einer Frist von 3 Wochen ab Datum des Mitteilungsschreibens Uiber den
Totalschaden auBerordentlich zu kiindigen. EC Cash Direkt wird das VU in dem Mitteilungsschreiben nochmals ausdricklich hierauf hinweisen. Ist das
VU in Besitz eines Austausch-POS-Terminals, das ihm von EC Cash Direkt im Rahmen des Wartungsvertrages tuberlassen worden ist, ist das VU -
unabhangig davon, ob der Wartungsvertrag gekiindigt wird - verpflichtet, das Austausch-POS-Terminal nach den Regelungen in Ziffer 2.7.e) innerhalb
einer Frist von 6 Wochen ab Datum des Mitteilungsschreibens an EC Cash Direkt herauszugeben.

c) Der Aufwand der EC Cash Direkt fuir sonstige Diagnose- und Wartungsarbeiten, die aus vom VU zu vertretenden Griinden oder aufgrund von
geanderten Anforderungen oder Zulassungsbedingungen erforderlich werden - hierzu gelten die Regelungen in Ziffer 2.5 und 1.4 b) entsprechend -, sind
nicht von den Leistungen der Wartungsvertrage nach den Ziffern 3.3 und 3.4 abgedeckt.

4. Besondere Regelungen bei Abschluss eines Mietvertrages

4.1 Anwendbarkeit. Geltung der Regelungen in 1 und Il dieser AGB

Haben die Parteien einen Mietvertrag tiber Terminals oder Produkte abgeschlossen, gewahrt EC Cash Direkt dem VU wahrend der Dauer des
Mietvertrages das Recht zum Besitz und zur selbststandigen Nutzung der Mietgegensténde. Die allgemeinen Regelungen in Abschnitt | und die
besonderen Regelungen in Abschnitt Il, 2 und 3 in diesen AGB gelten erganzend zu den nachstehenden Bestimmungen. Im Fall von Widerspriichen
gehen die Regelungen in diesem Abschnitt Il, 4 den Regelungen in Abschnitt | und Il, 2 und 3 dieser AGB vor.

4.2 Bereitstellung und Anschlussvoraussetzungen

Mietgegenstande (oder "Produkte") sind die von EC Cash Direkt unter dem Mietvertrag zur Verfigung gestellten Terminals und Peripheriegeréate zur
elektronischen Autorisierung und Abrechnung von Kredit- und Zahlungskarten. Rechtzeitig vor dem Liefertermin sind unter der Verantwortung des VU die
raumlichen, technischen und sonstigen Aufstellungs- und Anschlussvoraussetzungen zu schaffen. Nicht zu den Mietgegenstanden gehoéren Verbrauchs-
und Verschleimaterial, wie z.B. Papierrollen und Farbbander etc.

4.3 Eigenschaften der Anwendersoftware

Die in den Terminals eingesetzte Anwendersoftware entspricht dem Stand der Zertifizierungsstellen zur Zeit des Vertragsschlusses. Sofern wéhrend der
Vertragslaufzeit neue Vorgaben fir die Hard- oder Software des Terminals gemacht werden und diese nur durch einen Komplettaustausch der Terminals
gegen ein Gerét des gleichen Herstellers oder eines anderen Herstellers erfillt werden kénnen, so ist ein Austausch vom VU zu den von EC Cash Direkt
allgemein angewandten Satzen zu verguten. Es gilt Ziffer 1.4 b) dieser AGB.

4.4 Berechtigung von EC Cash Direkt
EC Cash Direkt ist jederzeit berechtigt, aber nicht verpflichtet,

a) an den Terminals samtliche betriebsnotwendigen Software&nderungen vorzunehmen, wobei die Leitungskosten fiir den Software-Download das VU
tragt.

b) Terminals oder Peripheriegerate gegen andere Gerate, auch anderer Hersteller, mit gleicher oder hoherer Leistungsfahigkeit auszutauschen. Durch
diese Anderung wird das vereinbarte Nutzungsentgelt nicht verandert. Die Regelungen in Ziffern 2.5 oder 1.4.b) bleiben hiervon unberihrt.

4.5 Gefahr des zufélligen Untergangs

Die Gefahr des zufalligen Untergangs, der zufélligen Beschadigung oder des Verlustes der Terminals und Produkte tragt nach MaRgabe der Ziffer 2.2 c)
das VU. Ist der Mietgegenstand aus Griinden, die nicht von EC Cash Direkt zu vertreten sind, ganz oder teilweise nicht funktionsféhig, ist das VU ver-
pflichtet, beschadigte, untergegangene oder abhanden gekommene Produkte auf seine Kosten zu reparieren oder zu ersetzen. Die Verpflichtung des VU
zur Entrichtung des monatlichen Mietzinses bleibt bestehen. Gleiches gilt, wenn die Nutzung nicht nur unerheblich eingeschrénkt ist. Fur die Dauer dieser
Vereinbarung verpflichtet sich der Kunde eine Schadensversicherung fiir die Mietgerate nachzuweisen, welche v.g. Risiken abdeckt.

4.6 Vertragsbeginn, Nutzungsdauer, Kiindigung

a) Werden Terminals durch das VU oder Dritte installiert und in Betrieb genommen, beginnt die Zahlungsverpflichtung mit der Initialisierung des
Terminals (erster Anruf beim EC Cash Direkt-Rechenzentrum). spatestens aber mit dem auf die Auslieferung der Mietgegensténde folgenden
Monatsersten. Besteht eine Verpflichtung von EC Cash Direkt, die Terminals vor Ort zu installieren, beginnt das Mietverhaltnis mit der Inbetriebnahme
des Terminals, sofern das VU seinen Verpflichtungen aus Ziffer 2.2 b) dieser AGB ordnungsgemaf nachgekommen ist. Ist die Verzdgerung der
Installation auf Umsténde zuriickzufiihren. die das VU zu vertreten hat, beginnt das Mietverhaltnis spatestens mit dem Zeitpunkt, an dem die Installation
bei Erfillung der Verpflichtungen des VU aus Ziffer 2.2 b) dieser AGB mdglich gewesen ware.

b) Sofern im Vertragsformular nichts anderes geregelt ist, hat der Mietvertrag eine Laufzeit von 4 Jahren. Die Vertragsdauer verlangert sich um jeweils 1
Jahr, falls der Mietvertrag nicht unter Einhaltung einer Frist von 6 Monaten vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Diese Vertragslaufzeit gilt auch fur alle
Gerate, Elemente und Zusatzeinrichtungen, um die der Vertragsgegenstand des Mietvertrages spater erweitert wird. Ist im Vertragsformular eine
Vereinbarung ohne feste Vertragslaufzeit gewahilt, gilt eine Kiindigungsfrist von jeweils 3 Monaten zum Quartalsende.

c) Das Recht der Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
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Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine der Voraussetzungen in Ziffer 1.3. c), oder einer der nachfolgenden Voraussetzungen erfiillt ist:

. Das VU ist Gber den Zeitraum von zwei aufeinander folgenden Zahlungsterminen mit der Zahlung falliger Mietzinsen und Nebenentgelte in
Hoéhe von jeweils einer Monatsmiete in Verzug oder der Zahlungsverzug des VU Uber mehr als zwei Termine erreicht insgesamt einen Betrag
von zwei Monatsmieten, obwohl jeweils rechtzeitig vor Verzugseintritt mind. ein Einzugsversuch hinsichtlich des félligen Betrages beim VU
vorgenommen wurde, wobei fiir die Berechnung des Verzugszeitraumes der Eingang der Zahlung bei EC Cash Direkt mafl3geblich ist.

. Das Vertragsverhaltnis, das EC Cash Direkt zur Gebrauchsiiberlassung der Mietgegenstande an Dritte berechtigt, endet.
Weitere Kundigungsgrunde bleiben unberihrt.

d) In jedem Fall der Vertragsbeendigung ist das VU verpflichtet, die Mietgegenstande nach MaRgabe der Ziffer 2.7. e) dieser AGB herauszugeben.

4.7 Mangelruge - Frist

Das VU hat offenkundige Mangel innerhalb einer Ausschlussfrist von 2 Wochen nach Kenntnis des Mangels bei EC Cash Direkt schriftlich geltend zu
machen. Nach Ablauf dieser Frist kann das VU aufgrund dieser Mangel keine Gewahrleistungsanspriiche mehr geltend machen. Die Anzeigepflicht nach
§ 536¢ BGB bleibt unberihrt.

4.8 Mietzins, Einzug des Mietzinses beim VU

a) Das VU zahlt die im Mietvertrag ausgewiesene monatliche Grundmiete. Die Miete wird jeweils im Voraus zum ersten Tag eines Monats fallig. Die
Zahlung des Mietzinses erfolgt durch Lastschrifteinzug jeweils zum Falligkeitstermin von dem vom VU im Antrag genannten Girokonto mittels
Einzugserméchtigung bzw. auf Basis des erteilten SEPA-Mandats. Die Pre-Notificationfrist fir die SEPA-Lastschrift wird mit 1 Tag vereinbart.

b) Sind die Mietgegenstande aus Griinden, die nicht von EC Cash Direkt zu vertreten sind, ganz oder teilweise nicht funktionsfahig, bleibt die
Verpflichtung des VU zur Entrichtung des monatlichen Mietzinses bestehen. Gleiches gilt, wenn die Nutzung der Mietgegenstande nur unerheblich
eingeschrankt ist.

4.9. Erweiterter Eigentumsvorbehalt

EC Cash Direkt hat Terminals ihrerseits bei der VOB-ZVD Processing GmbH, Frankfurt unter Eigentumsvorbehalt kauflich erworben. Im Falle einer
wirksamen Kiindigung des mit EC Cash Direkt bestehenden Kaufvertrages ist die VOB-ZVD Processing GmbH berechtigt, das Terminal wieder an sich
zu nehmen. Das VU ist damit einverstanden, dass die VOB-ZVD Processing GmbH jederzeit berechtigt ist, das Mietverhéltnis von EC Cash Direkt im
Wege der Vertragsubernahme auf sich Uberzuleiten. Fir diesen Fall gilt das SEPA-Mandat oder die Einzugsermachtigung, die das VU zwecks Einzugs
des Mietzinses EC Cash Direkt erteilt hat, zugunsten der VOB-ZVD Processing GmbH weiter.

5. Besondere Regelungen bei Abschluss eines Kaufvertrages

5.1 Anwendbarkeit, Geltung der Regelungen in | und Il dieser AGB

Haben die Parteien einen Kaufvertrag Giber Terminals oder Produkte abgeschlossen, gelten die allgemeinen Regelungen in | und die besonderen
Regelungenin I, 2 und 3 in diesen AGB erganzend zu den nachstehenden Bestimmungen. Im Fall von Widerspriichen gehen die Regelungen in diesem
Abschnitt Il, 5 den Regelungen in Abschnitt | und II, 2 und 3 dieser AGB vor.

5.2 Eigentumsvorbehalt

EC Cash Direkt behalt sich das Eigentum an den gelieferten Produkte bis zur vollstandigen Bezahlung aller EC Cash Direkt zustehenden und noch
entstehenden Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, vor.

5.3 Gewabhrleistung fir Terminals und Produkte

Fir die von EC Cash Direkt im Rahmen eines Kaufs gemaR dem Auftrag gelieferten neuen Terminals und Produkte tbernimmt EC Cash Direkt die Ge-
wabhr fir eine Dauer von 12 Monaten. Dartiber hinaus sichert EC Cash Direkt Service nach MaflRgabe der zusatzlich vereinbarten Vor-Ort- oder Depot-
wartung fur POS-Terminals (siehe Ziff. 3.3 und 3.4) am Einsatzort zu. Dies gilt nicht bei Schaden an POS-Terminals, die durch einen der in Ziff. 2.5
geregelten Sachverhalte verursacht wurden. Bei Abschluss von Kaufvertragen tber gebrauchte Terminals und Produkte ist jegliche Gewahrleistung
ausgeschlossen.

a) Die Gewahrleistungsrechte des VU bei Mé@ngeln verjahren ein Jahr ab dem Zeitpunkt des Gefahrenlibergangs.

b) Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile ausgewechselt oder
Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, entfallt jede Gewahrleistung.

c¢) Das VU hat Mangel unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb einer Woche nach Eingang der Ware schriftlich mitzuteilen. Méngel, die auch bei
sorgfaltiger Prufung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind unverziglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

d) Bei begriindeten Mangelriigen oder Gewahrleistungsanspriichen hat das VU das schadhafte Teil bzw. das Gerat zur Reparatur an EC Cash Direkt zu
schicken.

e) EC Cash Direkt kann nach eigener Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung leisten. Erst wenn die Nachbesserung fehlgeschlagen ist,
kann das VU die Wandlung des Geschafts oder Minderung des Kaufpreises geltend machen.

f) Voraussetzung fiir die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen gegeniiber EC Cash Direkt ist, dass das VU seinerseits seine
Vertragsverpflichtungen vollstéandig erfullt hat.

5.4 Nutzungsrechte an der Terminal-Software

Das VU ist berechtigt, die Software, die auf den im Rahmen eines Kaufvertrages von EC Cash Direkt erworbenen Terminals installiert ist, zur
elektronischen Autorisierung und Abrechnung von Kredit- und Zahlungskarten zu nutzen. Das Nutzungsrecht ist nicht ausschlieflich und nicht
Ubertragbar. Jegliche Vervielfaltigung sowie jegliche Verbreitung unberechtigterweise hergestellter Vervielfaltigungsstiicke ist unzulassig, verletzt die
Rechte von EC Cash Direkt und/ oder die Urheberrechte Dritter und wird strafrechtlich und zivilrechtlich verfolgt.
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Il Besondere Bestimmungen zu Netzbetrieb

6. Regelungen bei Abschluss eines Netzbetriebsvertrages

6.1 Anwendbarkeit, Geltung der Regelungen in Abschnitt | dieser AGB

a) Haben die Parteien einen Vertrag iber eine oder mehre Serviceleistungen nach Ziffer 1 1.2 a) aal bis dd) abgeschlossen, gelten die allgemeinen
Regelungen in Abschnitt | in diesen AGB ergénzend zu den nachstehenden Bestimmungen. Im Fall von Widerspriichen gehen die Regelungen in
Abschnitt Il den Regelungen in Abschnitt | dieser AGB vor.

6.2 Allgemeine Leistungen/Routing / Transaktionen / Ausschliellichkeit
a) EC Cash Direkt erbringt fir das VU Dienstleistungen bei der Abwicklung folgender Zahlungsverfahren:

electronic cash (,Girocard");
GeldKarte;

SEPA-ELV ohne Sperrdateiabfrage;
SEPA-ELV mit Sperrdateiabfrage.

Uber EC Cash Direkt als Netzbetreiber kénnen auch andere Zahlungen mit Kreditkarten, Debitkarten und anderen Zahlungskarten abgewickelt werden.

b) Die besonderen Regelungen im Rahmen der Akzeptanz und Abwicklung von Kredit- und Debit-Karten im Prasenzgeschéft, wie z.B. Master Card, Visa,
Maestro, V PAY, Visa Electron etc., sind gesondert in den AGB der jeweiligen Anbieter geregelt.

¢) EC Cash Direkt erbringt im Rahmen des Vertrages fur alle Zahlungsverkehrsverfahren die folgenden Leistungen:

. Betrieb des Betreiberrechners;
. Zwischenspeicherung, Bereitstellung und Ubermittlung von Datensétzen an Banken und Kreditkartenorganisationen;
. Reklamationsbearbeitung.

Werden bei dgar Zufuihrung von Daten andere Netzbetreiber oder Dienstleister zwischengeschaltet, beginnt die Leistung von EC Cash Direkt erst ab dem
technischen Ubergangspunkt an EC Cash Direkt.

d) EC Cash Direkt fungiert bei der Autorisierung einer Transaktion, bei Umsatztransaktionen und gegebenenfalls bei Sperrabfragen als Ubermittler der
jeweiligen Informationen (Routing). EC Cash Direkt routet die notwendigen Informationen von dem Terminal des VU an den fir die jeweilige Karte
zustandigen Betreiberrechner bzw. den Kartenherausgeber und tbertragt das Ergebnis zuriick. Autorisierungsanfragen und Umsatztransaktionen fir
Kredit- und Debitkarten sowie andere Zahlungskarten (sofern diese im Einsatzland zugelassen und von EC Cash Direkt realisiert sind) werden von EC
Cash Direkt als Netzbetreiber an die entsprechenden Kartenunternehmen bzw. die kartenausgebende Bank weitergeleitet. Die Ergebnisse werden
entsprechend zuruck tbertragen. Die ordnungsgeméRe Verarbeitung der in den Bedingungen der deutschen Kreditwirtschaft aufgefiihrten Karten-
Systeme darf dadurch nicht beeintréchtigt werden. EC Cash Direkt wird eine Unvertréglichkeitsiberpriifung in Bezug auf die im Auftrag angegebenen
Karten-Systeme durchfiihren und entsprechende Freigaben erteilen. Eine Erweiterung des Leistungsumfangs um zusatzliche Karten oder Dienste kann
mit zusétzlichen Kosten verbunden sein, die dem VU vorab mitgeteilt werden. Fur die Richtigkeit der an EC Cash Direkt Ubermittelten Daten Gbernimmt
EC Cash Direkt keine Verantwortung.

e) Die Antwortzeiten bei der Ubermittlung von Daten héngen unter anderem von der gewéhlten Leitungsverbindung, der Ubertragungsgeschwindigkeit,
der Verfligbarkeit des Datenubermittlungsnetzes sowie der Antwortzeit des Betreiberrechners und des jeweiligen Autorisierungssystems ab und sind
insoweit von atmospharischen, geographischen und topographischen Bedingungen abhangig. Zeitweilige Unterbrechungen oder Beschréankungen
konnen sich auch aus Griinden hoherer Gewalt sowie wegen technischer Anderungen an den Anlagen des Systems ergeben. Der Kunde erklart sich mit
einer Anpassung an veranderte tatséchliche und rechtliche Verhéltnisse einverstanden. Soweit EC Cash Direkt die jeweilige Stérung oder Beschrankung
zu vertreten hat und die Stérung langer als 24 Stunden andauert, ist das VU zur anteiligen Minderung der monatlichen Servicegebiihr berechtigt.
Weitergehende Anspriiche des VU (insbesondere gesetzliche Rechte zur Vertragsaufldsung sowie etwaige Schadensersatzanspruche) bestehen nur bei
von EC Cash Direkt zu vertretenden Pflichtverletzungen im Rahmen der Bestimmungen dieser AGB zur Haftung von EC Cash Direkt.

f) Das VU verpflichtet sich, wahrend der Vertragsdauer Transaktionen tber die dem Vertrag unterliegenden Zahlungsverfahren ausschlie3lich tber EC
Cash Direkt oder von EC Cash Direkt zugelassene Dritte abzuwickeln.

6.3 Transaktionsibermittiung

Kassenschnitte missen in allen Zahlungsverfahren spatestens am fiinften Kalendertag nach der jeweiligen Transaktion an EC Cash Direkt Gibermittelt
werden. Zur Sicherheit des VU gegen Verluste aus Kartenzahlungen kann von EC Cash Direkt téglich ein s.g. Zwangskassenschnitt durchgefiihrt
werden. Sollte dies nicht gewiinscht sein, hat der VU dies schriftlich mitzuteilen. Evtl. Verluste aufgrund von verzogerten Kassenschnitten tragt in diesem
Falle der VU alleine. Der Kassenschnitt ist ein elektronischer an EC Cash Direkt Ubermittelter Datensatz, der in dem von EC Cash Direkt festgelegten
Format die Daten uber den Abschluss der Kasse fir einen Zeitraum enthélt und die Weitergabe der in dem Zeitraum angefallenen und nicht vorher
stornierten Transaktionen ermdglicht.

6.4 Speicherung von Zahlungsverkehrsdateien und Kassenschnitt

EC Cash Direkt speichert die Zahlungsverkehrsdateien mindestens 90 Tage ab dem letzten Kassenschnitt des Terminals. In diesem Zeitraum werden
Fragen zum Zahlungsverkehr beantwortet. Fur Recherchen, berechnet EC Cash Direkt eine Recherchegebiihr geman Preisliste.

6.5 Servicegebihren und Gebihren anderer Kreditinstitute

EC Cash Direkt erhalt vom VU Servicegebiihren als Vergitung fur die von ihr erbrachten Dienstleistungen, die im Vertrag und den Preislisten von EC
Cash Direkt festgelegt sind. Dartiber hinaus tragt das VU alle vom VU verursachten Gebiihren, die EC Cash Direkt von Dritten in Rechnung gestellt
werden (z.B. fur Ricklastschriften). Entgeltpflichtige Transaktionen sind Verwaltungstransaktionen, wie z.B. Kauf- Gutschrifts-, Stornierungstransaktionen
und Kassenschnitte, sowie Diagnosen und Initialisierungen des Terminals. Die Monatspauschale und, soweit vereinbart, die Zahl der Transaktionen fur
die Gebiihrenstaffel verstehen sich jeweils pro einzelnes Terminal, auch wenn das VU mehrere Terminals betreibt. Im Ubrigen gilt Ziffer 1.6 dieser AGB.

6.6 Besondere Leistungen: electronic cash (Girocard)
a) Autorisierung

EC Cash Direkt erhalt die zur Autorisierung einer Transaktion notwendigen Informationen von dem Terminal des VU und gibt diese an die
Autorisierungsstelle weiter. EC Cash Direkt empféngt anschlieRend das Autorisierungsergebnis von der Autorisierungsstelle und Uibertragt dieses
Ergebnis an das Terminal des VU zurtick.
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b) Umsatztransaktion, Zahlungsverkehr

Der Zahlungsverkehr wird (iber EC Cash Direkt abgewickelt. Nach erfolgreicher Autorisierung erteilt das VU EC Cash Direkt den Auftrag, die
Forderungen des VU auf der Grundlage einer gesonderten Vereinbarung im Lastschriftverfahren zum Einzug einzureichen. EC Cash Direkt oder eine von
ihr beauftragte Stelle zieht die Forderungen des VU periodisch von den Konten der Karteninhaber ein und schreibt den Lastschriftbetrag dem Girokonto
des VU unter dem Vorbehalt des Eingangs des Gegenwerts gut. Es gilt Ziffer 6.10 dieser AGB. Hat das VU nicht EC Cash Direkt als Bankverbindung
angegeben, tritt das VU hiermit die jeweiligen Forderungen gegen den Karteninhaber an EC Cash Direkt ab. EC Cash Direkt nimmt die Abtretung an.
Kann die Forderung im Lastschriftverfahren nicht eingezogen werden, ist EC Cash Direkt zur Riickabtretung berechtigt. Der Zahlungsverkehr Im Rahmen
der Kreditkartenabwicklung ist gesondert geregelt.

Bei Teilnahme des VU an dem elektronischen Lastschriftverfahren mit oder ohne Nutzung der Sperrdatei ELV Save verpflichtet sich das VU:
AusschlieBlich die Belegtexte von EC Cash Direkt geman Verdoffentlichung auf der Website www.ec-cash-direkt.de zu verwenden.

Bei Teilnahme am Verfahren "elektronisches Lastschriftverfahren” die "Kundeninformation" gemafR Verdffentlich auf der Website von EC
Cash Direkt (www.ec-cash-direkt.de) an deutlich sichtbarer Stelle im Kassenraum auszuhangen.

Die Karteninhaber, die jeweils am elektronischen Lastschriftverfahren teilnehmen, Uber die Voraussetzungen der Einmeldung von Daten in
die Sperrdatei und die Voraussetzungen deren Léschung zu informieren. In die Sperrdatei eingemeldet werden: Bankverbindung
(Kontonummer, Kartenfolgenummer und Bankleitzahl) des Karteninhabers sowie der Sperrgrund.

Das VU stellt auBerdem sicher, dass auf eigene Kosten Belegtexte angepasst werden, wenn und soweit dies aufgrund gesetzlicher
Anderungen und/oder einer Anforderung sonstiger relevanter Stellen erforderlich ist, ergdnzende Hinweise im Kassenraum zur Nutzung
der Daten und zur Abwicklung im elektronischen Lastschriftverfahren und/oder ELV Save erteilt.

¢) Bedingungen fur die Teilnahme am electronic-cash-System (auch "GirocardSystem" genannt) der deutschen Kreditwirtschaft (Handlerbedingungen) im
Verhéltnis zwischen VU und der deutschen Kreditwirtschaft gelten in ihrer jeweiligen Fassung die Bedingungen fir die Teilnahme am electronic-cash-
System (Girocard-System) der deutschen Kreditwirtschaft (Handlerbedingungen) nebst technischem Anhang. Das VU hat fur den Betrieb des electronic
cash-Systems und die Genehmigung der electronic cash-Umsétze ein gesondert vereinbartes Autorisierungsentgelt zu zahlen. Soweit es die electronic
cash-Autorisierungsentgelte betrifft, haben die kartenausgebenden Zahlungsdienstleister der VOB-ZVD-Processing als Dienstleister der EC Cash Direkt
das Recht eingeraumt, die mit diesen ausgehandelten Entgelte im Wege einer Mischkalkulation zusammenzufiihren und den vom VU zu zahlenden
Autorisierungspreis fiir die kartenausgebenden Zahlungsdienstleister einheitlich festzulegen. Dabei hat die VOB-ZVD Processing die ihr von den
kartenausgebenden Zahlungsdienstleistern angebotenen Preise zunachst nach dem zu erwartenden Umsatz gewichtet und dann unter Beriicksichtigung
der wirtschatftlichen und rechtlichen Risiken den inr angebotenen Preis als eine Art Mittelwert festgelegt. Sofern die VOB-ZVD Processing hierbei als
Folge ihrer Kalkulation einen Uberschuss erzielt, gestatten die kartenausgebenden Zahlungsdienstleister der VOB-ZVD Processing, diesen als Anteil fiir
die Bemiihungen der VOB-ZVD Processing einzubehalten. Eine etwaige Unterdeckung muss die VOB-ZVD Processing den Banken hingegen
ausgleichen.

d) Terminal

Das Terminal benétigt kryptographische Schltssel fur die Kommunikation zwischen Karte und Terminal (OPT-Verfahren). Der Schlissel wird uber den
Netzbetreiber bei einem vom VU ausgewahlten Kreditinstitut (Terminalbank) beantragt. Die Terminalbank kann mit der Handlerbank identisch sein. Das
VU wird deshalb mit der Terminalbank eine Vereinbarung Uiber das OPT-Verfahren abschlieBen. Erst nach Vorlage einer Bestatigung Gber diese
Vereinbarung bei EC Cash Direkt kdnnen electronic-cash-Transaktionen abgewickelt werden. Die hiermit verbundenen Kosten sind von dem VU zu
tragen.

6.7. Besondere Leistungen: Geldkarte

Fir diese Leistung gelten in ihrer jeweiligen Fassung die "Bedingungen fiur die Teilnahme am System Geldkarte". Die darunter anfallenden
Autorisierungsgebiihren werden von EC Cash Direkt im Auftrag des VU an die Kreditinstitute bezahlt. Das VU bendtigt, um am System Geldkarte
teilnehmen zu kénnen, eine "Handlerkarte" oder eine entsprechende Software.

6.8 Besondere Leistungen: elektronisches Lastschriftverfahren (SEPA-ELV)

Es gelten die Bestimmungen der Ziffern 6.6 b) und 6.8. Werden Lastschriften von der Bank des Karteninhabers nicht eingelést oder wegen Widerspruchs
des Kontoinhabers zuriickgegeben, tragt das VU das Risiko. Das elektronische Lastschriftverfahren beruht auf keiner Vereinbarung von Kreditinstituten.
Es gelten dafur die Bedingungen des Bankvertrages zwischen VU und Handlerbank. Daraus ergibt sich unter anderem, unter welchen Voraussetzungen
Lastschriften wieder zuriickgegeben werden.

6.9 SEPA-ELV mit Sperrdateiabfrage

a) Es gelten die Bestimmungen der Ziffern 6.6 b) und 6.8. Werden Lastschriften von der Bank des Karteninhabers nicht eingelést oder wegen
Widerspruchs des Kontoinhabers zuriickgegeben, tragt das VU das Risiko. Fir die Sperrdateiabfrage erhalt EC Cash Direkt die zur Abfrage notwendigen
Informationen vom Terminal des VU und gibt diese an eine Abfragestelle weiter. EC Cash Direkt empféngt anschlieBend das Abfrageergebnis und tber-
tragt dieses Ergebnis an das Terminal des VU zurtick.

b) Im Rahmen des elektronischen Lastschriftverfahrens mit Sperrdateianfrage priift EC Cash Direkt, ob zu der eingesetzten Karte ein Sperrvermerk bei
dem von einem Dienstleister von EC Cash Direkt gefiihrten Sperrabfragesystem, in der Daten fehlgeschlagener Lastschrifteinziige aus kartengestitzten
Verfligungen abrufbar vorgehalten werden, vorliegt. Die anfallenden Gebuhren fir die Sperrdateiabfrage werden von EC Cash Direkt im Auftrag des VU
an den Betreiber der Sperrdatei gezahlt. EC Cash Direkt Gibermittelt das Ergebnis der Prifung an die Terminals bzw. -Kassensoftware des VU. Mit einer
positiv verlaufenden Sperrabfrage wird bestétigt, dass die betroffene Karte in dem von dem Dienstleister der EC Cash Direkt gefuihrten Sperr-
abfragesystem zum Zeitpunkt der Abfrage nicht als gesperrt gemeldet ist. Hiermit ist weder eine Bonitatsprifung verbunden noch wird eine
Zahlungsgarantie oder sonstige Einlosungszusage seitens des kartenausgebenden Kreditinstituts oder seitens EC Cash Direkt abgegeben.

c¢) Sofern das VU das elektronische Lastschriftverfahren mit Sperrdateiabfrage nutzt, beauftragt das VU EC Cash Direkt, folgende Daten bei
fehlgeschlagenen Lastschrifteinziigen in die Sperrdatei des Dienstleisters einzumelden: die Bankverbindung (Kontonummer, Kartenfolgenummer und
Bankleitzahl) des Karteninhabers sowie den Sperrgrund (nachfolgend insgesamt "die Daten"). EC Cash Direkt wird die Léschung von Sperren und Daten
nach entsprechender Anweisung des VU unmittelbar veranlassen. Das VU verpflichtet sich, die Loschung der entsprechenden Daten und Sperren
unverzuglich zu veranlassen, wenn ein referenzierbarer Eingang mindestens eines Teilbetrages auf einem Clearingkonto erfolgt ist. Das VU wird die
Karteninhaber, die jeweils am elektronischen Lastschriftverfahren teilnehmen, tiber die Einmeldung der Daten und die Voraussetzung der Loschung
informieren (s. hierzu auch Ziffer 6.6 b).

6.10 Es gelten folgende weitere "Bedingungen von EC Cash Direkt fur die Erbringung von Leistungen im elektronischen Lastschriftverfahren™:
a) Vertragsgegenstand

Das elektronische Lastschriftverfahren (SEPA-ELV) ist ein unterschriftsbasiertes Zahlverfahren im elektronischen Zahlungsverkehr. SEPA-ELV ermdég-
licht dem VU die Erstellung von Lastschriften fir ihre Kunden an automatisierten Kassen (Terminals) mittels der im Magnetstreifen der Bankkundenkarte
(auch "Zahlungskarte" genannt) gespeicherten Daten. Die Lastschriften werden dem kartenausgebenden Kreditinstitut des Kunden zur Einlésung
vorgelegt. Eine Einldsungsgarantie fur diese Lastschriften besteht nicht.
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b) Generelle Voraussetzungen

. Es durfen nur Zahlungskarten von inlandischen Kreditinstituten verwendet werden.

. Die Erteilung der Einzugserméchtigung vom Karteninhaber erfolgt durch Unterschrift; sie muss auf dem vom Terminal erstellten
Lastschrifteinzugsauftrag mit dem entsprechenden Textaufdruck auf der Vorderseite oder Riickseite je nach Terminaltyp) erfolgen. Der
unterschriebene Beleg gilt als Nachweis fir den erteilten Auftrag und ist vom VU dauerhaft zu verwahren.

. Das VU darf Kartenzahlungen, die im Rahmen des electronic-cash-Verfahrens abgelehnt wurden, nicht mittels des elektronischen
Lastschriftverfahrens abrechnen.

¢) Abwicklung der Lastschriften
Der Einzug der Lastschriften erfolgt geméan Ziffer 6.6. b) dieser AGB.
d) Rucklastschriften

Werden Lastschriften von der Bank des Karteninhabers nicht eingelést oder wegen Widerspruchs des Kontoinhabers zurickgegeben, tragt das VU das
Risiko.

Hinweise Geldwéaschegesetz
§ 3 Abs. 1 Nr. 3 Geldwéschegesetz (GwG) verpflichtet uns, abzukléren, ob unser Vertragspartner fir einen wirtschatftlich Berechtigten handelt.
Wirtschaftlich Berechtigte kdnnen ausschlieRlich naturliche Personen sein,

. auf deren Veranlassung der Vertrag geschlossen wird (z.B. aufgrund von Treuhandverhéltnis) oder
. in deren Eigentum oder unter deren Kontrolle der Kontoinhaber letztlich steht oder
. die hauptséachlich Beginstigte einer fremdnitzigen Gesellschaft sind.

GemaR dem GwG ist der Vertragspartner verpflichtet, etwaige sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen der gegeniiber EC Cash
Direkt gemachten Pflichtangaben dieser unverziglich anzuzeigen (8 4 Abs. 6 GwWG).

Ubermittlung von Daten an Auskunfteien

Ich willige/Wir willigen ein, dass EC Cash Direkt zum Zwecke der Bonitétsprifung den nachfolgenden Wirtschaftsauskunfteien Daten (Name, Adresse,
Geburtsort und -datum, ggf. Voranschrift) im Rahmen der Geschéaftsbeziehung sowie dessen Kundigung/Beendigung Ubermittelt.

Die Adressen der Auskunfteien lauten:
. Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstral3e 12,41460 Neuss
. SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
. SAF Forderungsmanagement GmbH, Eppelheimer Strale 13, 69115 Heidelberg
. BURGEL Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, GasstraRe 18, 22761 Hamburg
. infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Mir/Uns ist bekannt, dass die (iber mich/uns bei den Wirtschaftsauskunfteien vorliegenden Informationen an EC Cash Direkt Gibermittelt werden. Die
Wirtschaftsauskunfteien werden mich/uns nicht nochmals gesondert Uber die erfolgte Datentbermittlung an EC Cash Direkt benachrichtigen.
Selbstverstéandlich erhalte ich/ erhalten wir hiervon unabhéngig auf Anforderung bei der oder den Wirtschaftsauskunftei(en) Auskunft tiber die mich/uns
betreffenden gespeicherten Daten, die diese den ihnen angeschlossenen Unternehmen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit weitergeben.

Im Fall der Creditreform handelt es sich hierbei um Bonitédtsinformationen auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren. Die Wirt-
schaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfiigung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Datenbermittiung im
Einzelfall glaubhaft darlegen. Die Ubermittelten Daten werden ausschlief3lich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt.

Datenschutz

EC Cash Direkt erhebt, verarbeitet und nutzt Ihre Daten fiir die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines rechtsgeschaftlichen oder rechtsge-
schéftséhnlichen Schuldverhaltnisses und der weiteren Pflege der Kundenbeziehung sowie zum Zwecke der Werbung und der Markt- oder
Meinungsforschung.

Die Daten werden bei EC Cash Direkt im Rahmen der Erfullung des Vertragsverhéltnisses verarbeitet und genutzt. Zum Zwecke der Entscheidung tber
die Begruindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses mit dem Betroffenen darf ein Wahrscheinlichkeitswert fur ein bestimmtes
zukinftiges Verhalten erhoben oder verwendet werden (Scoreverfahren).

Soweit es zur Vertragserfillung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten z.B. im Rahmen der Abwicklung von Zahlungsverkehrsauftragen an
eingeschaltete Institutionen (insbesondere Geld- und Kreditinstitute sowie Kreditkartenorganisationen) weitergegeben.

Widerspruchsrecht

Sofern Sie keine Ansprache fiir Zwecke der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung wiinschen, kénnen Sie gegenuber EC Cash Direkt einer
Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten fiir diese Zwecke jederzeit fur die Zukunft widersprechen.

Die fur die Legitimationsprifung erforderliche Aufzeichnung von Ausweisdaten bzw. die Anfertigung einer Kopie des Ausweises erfolgt aufgrund des § 4
GwG LV.m. § 8 GwG und wird ausschlieBlich im Rahmen der Anforderungen des Geldwaschegesetzes genutzt.

EC Cash Direkt Telefon: 0800 /5 144 144 (freecall) Steuernummer: 32/220/2216/3

André Reifert 06104 / 986 9000 Bankverbindung: Sparkasse Neuwied

In der Oberau 18 Fax: 06104 /986 9001 IBAN: DE36 574 501 20 00302 246 53
53547 Leubsdorf/Rhein eMail: info@ec-cash-direkt.de BIC: MALADE51INWD

Glaubiger-ID: DE6800200000269181
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